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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com as 60 questdes das Provas Objetivas, sem repeticao ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Matematica

Lingua Atualidades Nogdes de Etica Atendimento Conheclfn.e ntos Informatica
Portuguesa Bancarios
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b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se esse material estda em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que aparecem no
CARTAO. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta. No CARTAO-RESPOSTA, o candidato devera assinalar também, no espago proprio, o

gabarito correspondente as suas provas: 1), (2, @ ou @). Se assinalar um gabarito que nio corresponda ao de suas
provas ou deixar de assinala-lo, sera eliminado.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra
e preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagéo
completamente, sem deixar claros.

Exemplo:  (A) o © D ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior - BARRA DE
RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras
(A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar
UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS
ESTEJACORRETA.

As questbes objetivas s&o identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou o
CARTAO-RESPOSTA.

Obs.: Por medida de seguranga, somente apos decorridas trés horas do inicio da aplicagdo da prova, o candidato
podera retirar-se da sala de prova levando consigo o Caderno de Questdes com a folha de rascunho, que é de
preenchimento facultativo.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o disposto na observagéo do item 08,
E O CARTAO-RESPOSTA, ASSINE A LISTA DE PRESENGA E ASSINALE O NUMERO DO GABARITO
CORRESPONDENTE AS SUAS PROVAS.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas serédo divulgados, no dia util seguinte a realizagéo das provas,
no endereco eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO







CONHECIMENTOS BASICOS
MATEMATICA

Para responder as questoes de n°s 1 e 2, utilize os
dados da tabela abaixo, que apresenta as freqiiéncias
acumuladas das idades de 20 jovens entre 14 e 20 anos.

Idades (anos) Frequéncia Acumulada
14 2
15 4
16 9
17 12
18 15
19 18
20 20

1
Um desses jovens sera escolhido ao acaso. Qual a probabili-
dade de que o jovem escolhido tenha menos de 18 anos,

sabendo que esse jovem tera 16 anos ou mais?

(A)3/16  (B)3/14  (C)8/20  (D)8/16  (E)8/14

2
Uma das medidas de dispersao é a variancia populacional,

(%, - m)?
1

n

que é calculada por . Sabendo-seque m é a

média aritmética dessas idades, qual a variancia das
idades na populagéo formada pelos 20 jovens?

(A)0,15 (B)0,20 (C)1,78 (D) 3,20 (E) 3,35
3

a; =2

a, =3

ah =38,1 3,

Qual é o 70° termo da sequéncia de numeros (a, ) definida
acima?

(A)-3 (B) -2 (C)—1 (D) 1 (E) 2

4

A tabela abaixo apresenta o fluxo de caixa de um certo
projeto.

Valor (Milhares de reais) -50 35 22
Periodo (anos) 0 1 2

A taxa interna de retorno anual é igual a

(A) 20% (B) 18%

(C) 15% (D) 12%

(E) 10%

5

Quantos numeros multiplos de 7 ou de 11 ha entre 1 e 10007?

(A) 90 (B) 142 (C) 220 (D) 229 (E) 232

CAI.A

6

Considere um numero N com exatamente dois algarismos
diferentes de zero, e seja P o conjunto de todos os nimeros
distintos de dois algarismos formados com os algarismos
de N, incluindo o préprio N. A soma de todos os numeros do
conjunto P, qualquer que seja N, é divisivel por
(A) 11 (B)7 (C)5 (D)3 (E) 2
7

Um empréstimo de R$ 200,00 sera pago em 4 prestagdes
mensais, sendo a primeira delas paga 30 dias apds o
empréstimo, com juros de 10% ao més, pelo Sistema de
Amortizagdo Constante (SAC). O valor, em reais, da terceira

prestagao sera

(A) 50,00 (B) 55,00
(C) 60,00 (D) 65,00
(E) 70,00

8

Qual a taxa efetiva semestral, no sistema de juros compos-
tos, equivalente a uma taxa nominal de 40% ao quadrimestre,
capitalizada bimestralmente?

(A) 75,0% (B) 72,8%

E% gg,g;/o (D) 64,4%
,U7%

9

O grafico a seguir representa as evolugdes no tempo do
Montante a Juros Simples e do Montante a Juros Compostos,
ambos a mesma taxa de juros. M é dado em unidades mone-
tarias e t, na mesma unidade de tempo a que se refere a taxa
de juros utilizada.

Montante (M)

Composto

/S‘mp'es
Co

Analisando-se o grafico, conclui-se que para o credor é mais

vantajoso emprestar a juros

(A) simples, se o periodo do empréstimo for menor do que a
unidade de tempo.

(B) simples, se o periodo do empréstimo for maior do que a
unidade de tempo.

(C) simples, sempre.

(D) compostos, se o periodo do empréstimo for menor do que
a unidade de tempo.

(E) compostos, sempre.

tempo (t)

JEN PR

10

Um titulo de valor nominal R$ 24.200,00 sera descontado
dois meses antes do vencimento, com taxa composta de
desconto de 10% ao més. Sejam D o valor do desconto
comercial composto e d o valor do desconto racional
composto. Adiferenca D — d, emreais, vale

(A) 395,00 (B) 396,00
) 39900 PR
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LINGUA PORTUGUESA

José de Arimatéia subiu a escada de pedra do
alpendrdo, e deu com Seu Tonho In&cio na cadeira de
balango, distraido em trangar o lacinho de seis pernas
com palha de milho desfiada. A gente encontrava aquelas

5 trangazinhas por toda parte (...) — naqueles lugares onde
o velho gostava de ficar, horas e horas, namorando a
criagéo e fiscalizando a camaradagem no servigo. Com a
chegada do dentista, Tonho Inacio voltou a si da avoagéo
em que andava:

10 — Ha, é o senhor? Pois se assente ... Hum ... espera
que a Dosolina quer |he falar também. Vamos até |a
dentro...

E entrou pelo corredor do sobrado, acompanhado do
rapaz.

15 Na sala— quase que sempre fechada, naturalmente
por causa disso aquele sossego e o cheiro murcho de
coisa velha — a mobilia de palhinha, o sofa muito grande,
a cadeirona de balango igual a outra do alpendre. Retratos
nas paredes: os homens, de testa curta e barbados, as

20 mulheres de coque enrolado e alto (...), a gola do vestido
justa e abotoada no pescogo a feigdo de colarinho. Povo
dos Inacios, dos Gusmdes: familias de Seu Tonho e Dona
Dosolina. Morriam, mas os retratos ficavam para os filhos
0s mostrarem as visitas — contar como aqueles antigos

25 eram, as manias que cada qual devia ter, as proezas
deles nos tempos das primeiras derrubadas no sertdo da
Mata dos Mineiros.

De seus pais, José de Arimatéia nem saber 0 nome
sabia.

30 Lembrava-se mas era s6 do Seu Joaquinz&o Carapina,
comprido e muito magro, sempre de ferramenta na mao
— derrubando arvore, lavrando e serrando, aparelhando
madeira. (...) E ele, José de Arimatéia, menininho de
tudo ainda, mas ja agarrado no servigo, a catar lascas e

35 serragem para cozinhar a panela de feijao e coar a agua
rala do café de rapadura, adjutorando no que podia.

PALMERIO, Mério. Chapad&o do Bugre. Rio de Janeiro: Editora Livraria
José Olimpio, 1966. (Adaptado)

1"

Alguns trechos do texto, especialmente o primeiro paragrafo,
permitem caracterizar Seu Tonho como

(A) préspero fazendeiro.

(B) homem de condic&o social e financeira bastante modestas.
(C) membro da aristocracia urbana.

(D) proprietario rural empobrecido.

(E) abastado comerciante.

12

Em “naturalmente por causa disso ...” ({. 15-16), o termo
disso se refere ao(a)

(A) estado de avoagéo de Seu Tonho.

(B) fato de a sala permanecer fechada.

(C) cheiro de coisa velha.

(D) conversa com Dona Dosolina.

(E) chegada do dentista.
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O personagem José de Arimatéia

| - erafilho de pais desconhecidos;

I - ajudava, desde a infancia, Seu Joaquinz&o;
Il - descendia dos Inacios e dos Gusmoes;

IV - tinha a profissdo de dentista.

A leitura do trecho apresentado permite concluir que estao
corretas APENAS as afirmacgoes

A) lell
(B) lelV
©) llelll
D) lle IV
E) lle IV
14

Seu Tonho e Dona Dosolina cultivavam as tradi¢gdes familia-
res. Evidéncia disso é(sdo)

(A) acadeirade balanco.

(B) abarba dos homens.

(C) o penteado das mulheres.

(D) os retratos dos antepassados na parede.

(E) os lacinhos trangcados com palha de milho.

~— — — ~—

15

“... Seu Joaquinzao Carapina, [ ... ] sempre de ferramenta na
m&ao — derrubando arvore, lavrando e serrando, aparelhando
madeira. ” ({. 30 - 33)

A sucessao de gerundios, no segmento acima, sugere a idéia
de uma atividade

(A) rigorosamente simultdnea a outras.

(B) acelerada, mas de curta duragao.

(C) repetitiva, rotineira.

(D) acentuadamente lenta.

(E) progressiva e incessante.

16

Em qual das seguintes frases a correspondéncia entre os
tempos verbais esta INCORRETA?

(A) O menino ajuda no que pode.

(B) O menino ajudou no que pbde.

(C) O menino ajudara no que puder.

(D) O menino ajudaria no que possa.

(E) O menino ajudava no que podia.

~— — — ~—

17

Qual frase esta correta, quanto a concordancia, de acordo
com a norma culta da lingua?

(A) Ele achava estranha as manias daquelas pessoas.

(B) Mantinha o alpendre e a sala muito limpas.

(C) Existiam na casa varanda e cozinha espagosa.

(D) Ornavam a parede bastante quadros.

(E) Seu Tonho e Dona Dosolina as vezes sentiam-se sé.

~ ~— — ~—



18

Os vocabulos em negrito estao classificados corretamente,
EXCETOem

(A) “...onde o velho gostava de ficar,” (£. 5-6) - adjetivo

(B) “...em que andava:” (£. 9) - pronome relativo

(C) “... espera que a Dosolina quer Ihe falar também.” (2. 10 - 11)

- conjungao

(D) “a cadeirona de balango igual a outra ...” (. 18) - subs-
tantivo

(E) “... para os filhos os mostrarem ... ” ({. 23-24) - pronome
pessoal

19
Considere as frases a seguir.

Procurava acostumar-se vida.
Retratos ocupavam a parede de ponta
Algumas ferramentas ficavam expostas
ao sol.

ponta.
chuvae

A série que completa corretamente as frases é
(A) aquela-a-a
B) aquela-a-a
C) aquela-a-a
D) aquela-a-a
E) aquela-a-a

o~~~ o~

20

Das frases a seguir, retiradas de correspondéncias oficiais,

s6 uma esta corretamente pontuada. Qual?

(A) Comunico que afuncionaria, teve de suspender as férias.

(B) O documento em anexo, deve ser analisado pelo Sr.
Gerente.

(C) Nesta oportunidade; encaminhamos o material solicitado.

(D) Vimos solicitar, que nos informe, a data da reuniéo.

(E) Agradecendo a pronta resposta, enviamos cordiais
saudacoes.

CAI.A
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21

O exercicio da cidadania, no Brasil, vem sendo favorecido
pela criagcao de leis que regulamentam diretrizes da Consti-
tuicdo Federal de 1988.

Uma lei criada em 2001, visando a amparar o ordenamento
territorial do Pais, por meio de Planos Diretores e outros
instrumentos, € denominada Estatuto da(o)

(A) Cidade

(B) Idoso

(C) Terra

(D) Desarmamento

(E) Crianga e doAdolescente
22

Observe atabela.

PARTICIPAGCAO NOS GASTOS SOCIAIS DO GOVERNO

Setor no 1995 2005
Previdéncia Social 44% 51%
Assisténcia Social 1% 6%

Os gastos sociais do governo brasileiro cresceram, nos seto-

res acima indicados. Uma explicagao para esse crescimento

vincula-se, explicitamente, ao seguinte fator demografico:

(A) incremento do indice de fecundidade.

(B) estabilizagao da taxa de natalidade.

(C) redugao da taxa de mortalidade infantil.

(D) diminuigéo da populagao adulta.

(E) aumento da expectativa de vida.

23

A politica brasileira nas areas rurais € caracterizada por

enfrentamentos que se expressam, dentre outros, por

organizacges da sociedade civil, em associagdes, sindicatos,

movimentos sociais etc.

O par de entidades da sociedade civil que representam

distintas classes sociais e interesses conflitantes quanto a

questao da terra é

(A) Liga Camponesa/Via Campesina.

(B) Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra/Via
Campesina.

(C) Movimento dos Atingidos por Barragens/Liga Camponesa.

(D) Uniao Democratica Ruralista/Movimento dos Trabalha-
dores Rurais Sem Terra.

(E) Uniao Democratica Ruralista/Sindicato dos Proprietarios
Rurais.

24

Fidel Castro, como figura politica latino-americana, chamou a

ateng&o da opiniao publica internacional, no inicio de 2008,

por ter tomado a deciséo de

(A) comandar a resisténcia dos guerrilheiros colombianos.

(B) pressionar o governo equatoriano a ceder espaco as FARC.

(C) deixar o posto de chefe de Estado da Republica de Cuba.

(D) negociar com os governos da Venezuela e da Coldmbia
contra as FARC.

(E) anistiar os dissidentes da Revolugdo Cubana residentes
no exterior.
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NOCOES DE ETICA

25

Acerca das situagdes de conflito de interesse a que podem
estar sujeitos os servidos publicos, em razdo da fungéo ou
cargo publico exercido, foram feitas as afirmativas a seguir.

| - O servidor publico deve comunicar a ocorréncia de
conflito de interesse ao seu superior hierarquico.

Il - O servidor publico, para resolver o conflito de interesse
existente, pode transferir a propriedade dos bens
relacionados ao referido conflito a sua esposa ou
filhos.

Il - Havera conflito de interesse quando o servidor publico
mantiver vinculo de negdécio com pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em sua decis&o individual.

IV- Havera conflito de interesse quando o servidor
publico exercer atividade na iniciativa privada que,
pela sua natureza, implique utilizagao de informacao
inerente ao cargo publico ocupado.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I elll, apenas.

B) I, 11 e 1V, apenas.

(©) 1,11l eV, apenas.
D)L, elV.

(E) Il e IV, apenas.

26

A respeito das normas de conduta ética que pautam as
atividades exercidas pelos empregados e dirigentes da
CAIXA, pode-se afirmar que:

| - as situagdes de provocagdo e constrangimento no
ambiente de trabalho devem ser eliminadas;

Il - os fornecedores habituais da CAIXA devem ter
prioridade de contratagdo quando da demanda por
NOVOS Servigos;

[l - no exercicio profissional, os interesses da CAIXA
tém prioridade sobre interesses pessoais de seus
empregados e dirigentes;

IV- ndo se admite qualquer espécie de preconceito, seja
este relacionado a origem, racga, cor, idade, religiéo,
credo ou classe social.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I elll, apenas.

B) I, 11 eV, apenas.

(©) 1,11l eV, apenas.
D)L, elV.

(E) Il e IV, apenas.
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27

Nos termos da Lei n° 10.048/00, sdo pessoas que possuem

prioridade de atendimento em instituicdes financeiras:

(A) profissionais da area médica, servidores publicos e
gestantes.

(B) gestantes, pessoas acompanhadas por crianga de colo e
profissionais da area médica.

(C) portadores de deficiéncia, lactantes e servidores publi-
cos.

(D) portadores de deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a sessenta anos e lactantes.

(E) servidores publicos, idosos com idade igual ou superior
a sessenta anos e pessoas acompanhadas por crianga
de colo.

28

Acerca dos procedimentos que as instituicdes financeiras

devem adotar no atendimento aos seus clientes e ao publico

em geral, ¢ INCORRETO afirmar que elas estdo obrigadas a:

(A) transferir automaticamente os recursos de conta de depé-
sitos a vista, na hipotese de clientes que ja possuam
investimento junto a instituicdo financeira, para a princi-
pal modalidade de investimento mantida pelo cliente.

(B) dar cumprimento a toda publicidade que veicularem
referente a contratos, operagdes ou servigos.

(C) estabelecer, em suas dependéncias, alternativas técni-
cas, fisicas ou especiais que garantam o atendimento
prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

(D) fornecer aos seus clientes e usuarios, nas dependéncias
em que se efetivarem as operagdes, os respectivos
comprovantes de sua realizagao.

(E) comprovar, sempre que solicitado por seus clientes
ou usuarios, a veracidade e a exatidao da publicidade
veiculada.

29
Acerca dos contratos de ades&o destinados a regular
relagdes de consumo, sao feitas as afirmagdes a seguir.

I - As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor.

Il - As clausulas contratuais que exonerem a responsabili-
dade do fornecedor por vicios de qualquer natureza sao
nulas de pleno direito.

Il - As clausulas contratuais que implicarem limitagao
de direito do consumidor deveréo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

IV - As clausulas contratuais que estabelegam inversédo do
Onus da prova em prejuizo do consumidor sdo nulas de
pleno direito.

Estao corretas as afirmativas
(A) 1, 11 elll, apenas.
(©C) 1,11l elV, apenas.
(E) I, 1l e IV, apenas.

(B) I, 1l eV, apenas.
O) 1L elVv.
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Ao elaborar o plano de marketing para 2008, os executivos

de uma institui¢ao financeira desenvolveram uma série de

acbes para ampliar o relacionamento com os clientes.

Eles esperam que a implantacao de estratégias de marketing

de relacionamento leve a organizagao a

(A) aumentar os custos de transagéo e tempo, de forma que
as negociagdes sejam discutidas a cada vez.

(B) desenvolver boas relagdes com as partes interessadas
no negdcio, mantendo lucratividade em longo prazo.

(C) construir um clima de relacionamento confiavel, em curto
prazo, com clientes, distribuidores e atendentes.

(D) destacar os lagos econbmicos, técnicos e sociais entre
0s membros da organizagdo, em suas campanhas de
propaganda.

(E) oferecer aos clientes bons servicos e alta qualidade, a
precos elevados, por um prolongado periodo de tempo.

31

Um grande Banco brasileiro acaba de langcar um pacote
de produtos financeiros para atender a jovens de alta renda.
Nas campanhas internas de orientagédo a equipe de vendas e
atendimento, o publico-alvo é descrito da seguinte forma:

* idade entre 25 e 39 anos, alta renda, profissionais de nivel
superior;

* residentes em grandes centros no eixo Norte/Nordeste;

 apreciam alimentos finos, gostam de viagens ao exterior e
participam de eventos ligados a arte e cultura.

Os trés niveis de segmentagdo do mercado consumidor,
respectivamente, s&o:

(A) estatistico, espacial e psicolégico.

(B) econdmico, regional e comportamental.

(C) demogréfico, geografico e psicografico.
(D) populacional, local e comportamental.
(E) social, regional e por beneficio.

32

Em um treinamento interno para a equipe de atendimento de

uma agéncia bancaria, um consultor afirmou que uma etapa

importante na realizagdo de uma venda é a pré-abordagem,

que consiste na(o)

(A) aprendizagem sobre a empresa ou grupo de consumi-
dores que se constituem em clientes potenciais.

(B) utilizagéo da técnica AIDA (despertar atengdo, manter o
interesse, aumentar o desejo e motivar para a agao).

(C) prospeccao dos clientes potenciais, definindo as indica-
¢bes por niveis de interesse e capacidade financeira.

(D) reconhecimento dos sinais de compra emitidos pelos
clientes potenciais, como gestos e comentarios positivos.

(E) acompanhamento da satisfagao dos clientes potenciais,
observando se os mesmos repetem a compra.

CAI.A
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Sao exemplos de ferramentas de promogao de vendas no

setor bancario:

(A) anuncios em radio e incentivo aos caixas para incrementar
as vendas.

(B) bonificagdo, amostra gratis e merchandising em novelas
e filmes.

(C) colocacgao de displays nas agéncias, vendas casadas e
propaganda dirigida.

(D) testes gratuitos, demonstragdes e anuncios em revistas
de economia.

(E) descontos, brindes, prémios e recompensas para 0s
correntistas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS BANCARIOS

34

O Sistema Financeiro Nacional (SFN), conhecido também

como Sistema Financeiro Brasileiro, compreende um vasto

sistema que abrange grupos de instituices, entidades e

empresas. Nesse sentido, o Sistema Financeiro Nacional é

compreendido por

(A) um conjunto de instituices financeiras e instrumentos
financeiros que visam, em ultima analise, a transferir
recursos dos agentes econdmicos (pessoas, empresas,
governo) superavitarios para os deficitarios.

(B) uma rede de instituicdes bancéarias, ONG, entidades e
fundagbes que visam principalmente a transferéncia de
recursos financeiros para empresas com deficit de caixa.

(C) dois subsistemas: um normativo e outro de intermediacao
financeira, sendo que este ultimo é composto por
instituicdes que estabelecem diretrizes de atuacao das
instituicoes financeiras operativas, como a Comisséo de
Valores Mobiliarios.

(D) instituicdes financeiras e filantrépicas, situadas no
territério nacional, que tém como objetivo principal o
financiamento de obras publicas e a participagao ativa
em programas sociais.

(E) agentes econdmicos e ndo econdmicos que objetivam a
transferéncia de recursos financeiros, desde que previa-
mente autorizada pela Comisséo de Valores Mobiliarios,
para os demais agentes participantes do sistema.
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As linhas de crédito que sao abertas com determinado
limite, que as empresas utilizam a medida de suas neces-
sidades, e em que os encargos séo cobrados de acordo
com sua utilizagao, sdo chamadas de

(A) crédito rotativo.

(B) crédito direto ao consumidor.

(C) financiamento de capital fixo.

(D) cartao de crédito.

(E) hot money.

TECNICO BANCARIO - GABARITO 2



36

A conta corrente é o produto basico da relagao entre o cliente

€ 0 banco, pois por meio dela sdo movimentados os recursos

dos clientes. Para abertura de uma conta corrente individual,

s&0 necessarios e indispensaveis os seguintes documentos:

(A) documento de habilitagdo com foto com o nimero do CPF,
comprovante de residéncia, certiddo de nascimento ou
casamento e certificado de reservista.

(B) documento de identificacdo, como cédula de identidade
(RG) ou documentos que a substituem legalmente,
cadastro de pessoa fisica (CPF) e titulo de eleitor com
comprovante da ultima votagao.

(C) documento de identificagdo, como cédula de identidade (RG),
ou documentos que a substituem legalmente, cadastro de
pessoa fisica (CPF) e comprovante de residéncia.

(D) cadastro de pessoa fisica (CPF), cédula de identidade
(RG), comprovante de residéncia, titulo de eleitor e
certiddo de nascimento ou casamento, se for o caso.

(E) cadastro de pessoa fisica (CPF), cédula de identidade (RG),
titulo de eleitor com comprovante da ultima votagao,
certificado de reservista, e comprovante de residéncia.
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A reforma conduzida pelo Banco Central do Brasil em 2001

e 2002 no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) teve

como foco o direcionamento para a administragao de riscos,

principalmente os riscos de crédito e liquidez. Dentre as

mudancas conduzidas em 2001 e 2002 destaca-se a

(A) alteracéo da politica cambial estabelecendo regras
mais flexiveis para as transferéncias internacionais.

(B) definicdo de um capital minimo baseado no risco de
crédito para os bancos comerciais e bancos de investi-
mento.

(C) manutengao da tabela de tarifas operacionalizada por
bancos comerciais e caixas econémicas.

(D) reestruturagao das operagdes de empréstimos, princi-
palmente das operagdes de leasing e CDC.

(E) realizacao de transferéncias de fundos interbancarias
com liquidagdo em tempo real, em carater irrevogavel e
incondicional.

38

Um dos recursos disponibilizados pelos bancos para os

clientes movimentarem suas contas correntes € o cheque.

Por ser uma ordem de pagamento a vista de facil manuseio, o

cheque é um dos titulos de crédito mais utilizados. Qual das

seguintes afirmativas apresenta uma das caracteristicas
principais do cheque?

(A) O endosso de um cheque sé sera aceito pelo banco, se o
endossante apresentar copia de uma procuragao transfe-
rindo a propriedade do cheque.

(B) O cheque é considerado ao portador quando constar o
nome do beneficiario que ira portar o cheque dentro do
seu prazo de validade.

(C) Os cheques emitidos acima de R$ 50,00 devem, obrigato-
riamente, ser nominativos, caso contrario serdao devolvidos.

(D) Os cheques cruzados so6 poderdo ser descontados com
autorizagéo do gerente da agéncia bancaria no verso do
cheque.

(E) Os bancos podem recusar o pagamento de um cheque
em caso de divergéncia ou insuficiéncia na assinatura.
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A Caixa Econbmica Federal é a instituicao financeira
responsavel pela operacionalizagéo das politicas do
Governo Federal, principalmente, para habitagao,
saneamento basico e apoio ao trabalhador. As principais
atividades da Caixa Econdmica Federal estao relacionadas a
(A) elaboragéo de politicas econdmicas que irdo auxiliar o
Governo Federal na composigédo do orgamento publico e
na aplicagéo dos recursos em atividades sociais, como
esporte e cultura.

elaboragao de politicas para o mercado financeiro,
viabilizando a captagao de recursos financeiros,
administracao de loterias, fundos, programas e
aplicacao dos recursos e obras sociais.

administracao de loterias, fundos (FGTS), programas (PIS)
e captagao de recursos em cadernetas de poupanga,
em depodsitos a vista e a prazo e sua aplicagao em
empréstimos vinculados substancialmente a habitacéo.
captagéao de recursos financeiros para as transferéncias
internacionais auxiliando os trabalhadores brasileiros
residentes no exterior.

estruturacéo do Sistema Financeiro Nacional, auxiliando o
Banco Central na elaboragéo de normas e diretrizes para
administragéo de fundos e programas como FGTS e PIS.

(B

~

C

~

(D

~

(E

~
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As institui¢cdes financeiras mantém relacionamento com pes-

soas fisicas e juridicas, e para que esse relacionamento pos-

sa ocorrer de uma forma legal, as pessoas precisam ter a

capacidade para exercitar seus direitos, ou seja, a capaci-

dade de fato.

Nesse sentido, quais os procedimentos que um Banco deve

adotar para abrir uma conta corrente de uma pessoa com

dezessete anos de idade?

(A) Nenhum, porque os bancos sao impedidos legalmente de
abrir contas para menores de dezoito anos, pois séo pes-
soas com incapacidade absoluta.

(B) O Banco deve exigir apenas os documentos pessoais
(RG ou Carteira de Trabalho e CPF) e a conta pode ser
aberta pelo proprio menor.

(C) O Banco deve exigir a certiddo de nascimento do menor e
comprovante de escolaridade como historico escolar ou
declaragao da instituicao de ensino.

(D) O Banco deve exigir os documentos do menor e do seu
responsavel e a conta s6 podera ser aberta pelo respon-
savel legal (pai, ou mae ou tutor).

(E) O Banco deve exigir do menor certificado de reservista,
cédula de identidade, comprovante de residéncia, CPF
e procuragao do responsavel legal.

41

O mercado que opera a curto prazo destinando os recursos
captados ao financiamento de consumo para pessoas
fisicas e capital de giro para pessoas juridicas, através de
intermediarios financeiros bancarios, € o mercado

(A) de cambio

(B) de capitais
(C) de credito
(D) de agdes
(E) monetario
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O DOC é uma modalidade muito utilizada de ordem de

pagamento que tem como objetivo principal a transferéncia

de valores. Em relagao as movimentagdes com o DOC, este
pode ser

(A) resgatado no mesmo dia, desde que haja crédito,
diferentemente do cheque, que deve ser compensado.

(B) enviado pelo cliente do Banco, através do Sistema de
Compensagao, para qualquer outra conta, propria ou
de terceiros.

(C) emitido somente em casos de transferéncias para
clientes de um mesmo Banco.

(D) enviado pelos terminais de auto-atendimento ou pelos
caixas, usando o formulario que deve ser preenchido a
maquina ou no computador.

(E) emitido somente com valor superior a R$ 5.000,00, para
que o valor seja creditado no mesmo dia na conta do
tomador.
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O Conselho Monetéario Nacional (CMN) planeja, elabora,

implementa e julga a consisténcia de toda a politica mone-

taria, cambial e crediticia do pais. E um érgdo que domina

toda a politica monetaria e ao qual se submetem todas as

instituicdes que o compdem. Uma das atribuicdes do CMN é

(A) administrar carteiras e a custddia de valores mobiliarios.

(B) executar a politica monetéria estabelecida pelo Banco
Central.

(C) estabelecer normas a serem seguidas pelo Banco
Central (BACEN) nas transagdes com titulos publicos.

(D) regular a execucao dos servigos de compensagdo de
cheques e outros papéis.

(E) propiciar liquidez as aplicagdes financeiras, fornecendo,
concomitantemente, um precgo de referéncia para os
ativos negociados no mercado.
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O Sistema Especial de Liquidacédo e Custddia - SELIC,

criado pela Andima, em parceria com o Banco Central, é

um sistema que processa o registro, a custédia e a

liguidacao financeira das operagdes realizadas com

titulos publicos, garantindo transparéncia aos negdcios,
agilidade e seguranca. Uma das mudangas ocorridas com

a criagao do SELIC foi a

(A) dilagéo do prazo de liquidacao dos titulos publicos,
gerando maior seguranga nas operagoes.

(B) substituicao dos titulos fisicos por registros eletrénicos,
gerando enorme ganho de eficiéncia, ja que as opera-
¢oes sao fechadas no mesmo dia em que ocorrem.

(C) prorrogagéo da criagao da Central de Custddia e de
Liquidacao Financeira de Titulos para o ano de 1996.

(D) reducao das taxas cobradas pela custddia dos titulos
federais, aumentando a demanda das operagdes
realizadas pelo Banco Central.

(E) valorizagéo das taxas de cambio referentes as opera-
¢oes realizadas com titulos internacionais.

CAI.A
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O leasing, também denominado arrendamento mercantil, é
uma operagao em que o proprietario de um bem moével ou
imével cede a terceiro o uso desse bem por prazo determi-
nado, recebendo em troca uma contraprestagado. Em relagéo
as operacgoes de leasing analise as afirmagdes a seguir.

I - Ao final do contrato de leasing, o arrendatéario tem
a opgao de comprar o bem por valor previamente
contratado.

Il - O leasing financeiro ocorre quando uma empresa vende
determinado bem de sua propriedade e o aluga imediata-
mente, sem perder sua posse.

Il - O leasing operacional assemelha-se a um aluguel, e
¢é efetuado geralmente pelas proprias empresas fabri-
cantes de bens, com prazo minimo de arrendamento
de 90 dias.

IV - Uma das vantagens do leasing é que, durante o contrato,
os bens arrendados fazem parte do Ativo da empresa,
agregando valor patrimonial.

V - O contrato de leasing tem prazo minimo definido pelo
Banco Central. Em face disso, ndo é possivel a
“quitagéo” da operacgao antes desse prazo.

Estao corretas APENAS as afirmacoes

A) 1, 1l eV
B) 1, VeV
©) 1,11, Nl elV
D) I, VeV
E) 11, 111, VeV
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O certificado de depdsito bancario (CDB) € o titulo de renda
fixa emitido por institui¢cdes financeiras, com a finalidade de
captagao de recursos para carrega-los em outras carteiras
de investimento, visando ao ganho financeiro e/ou ganho de
intermediagdo. Considerando as caracteristicas do CDB,
analise as afirmacgbes a seguir.

I - No CDB Rural, existe a possibilidade, para o investidor,
de repactuar a cada 30 dias a taxa de remuneragéao do
CDB, dentro de critérios ja estabelecidos no proprio
contrato.

Il - Quando a perspectiva € de queda da taxa de juros, a
modalidade de CDB mais indicada para aplicagédo é a
prefixada.

Il - O CDB néo pode ser negociado antes do seu venci-
mento, devendo o cliente esperar o final do contrato para
sacar o dinheiro.

IV- No CDB prefixado, no momento da aplicagéo, o
investidor ja conhece o percentual de valorizagcao
nominal de seu investimento.

V - As taxas de rentabilidade do CDB s&o determinadas
pelos préprios Bancos, de acordo com o CDI.

Estao corretas APENAS as afirmacoes

A) 1, llleV (B)1, VeV
©) 1,11, eIV D)1, IVeV
E) I, 11, VeV
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Quando o Banco Central deseja baratear os empréstimos e
possibilitar maior desenvolvimento empresarial, ele ir4 adotar
uma Politica Monetaria Expansiva, valendo-se de medidas
como a

(A) reducao das linhas de crédito.

(B) reducgao das taxas de juros.

(C) elevagéo do recolhimento compulsorio.

(D) elevagao dataxa de juros.

(E) venda de titulos publicos.

~— — — ~—
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A evolucao da tecnologia e da teleinformatica permitiu um

acelerado desenvolvimento da troca de informagdes entre os

bancos e seus clientes. Um dos mais notaveis exemplos dessa
evolucao é o home banking. O home banking é basicamente

(A) o atendimento remoto ao cliente com o objetivo principal
de reducéo das filas nos Bancos, sendo um exemplo
comum a utilizagdo dos caixas 24 horas.

(B) a disponibilizacédo de servigos no caixa 24 horas, que
anteriormente s poderiam ser realizados nas agéncias
bancarias, sendo a liberacao de crédito automatica um
exemplo desse tipo de servigo.

(C) qualquer servigo de atendimento ao cliente realizado pelo
banco, permitindo a troca de documentagdo sem a
necessidade de o cliente sair de casa, como, por
exemplo, a entrega de taldes de cheque em domicilio.

(D) toda e qualquer ligagao entre o cliente e o banco, que
permita as partes se comunicarem a distancia, possibili-
tando ao cliente realizar operagdes bancarias sem sair
de sua casa ou escritério, como o pagamento de contas
pelainternet.

(E) toda operagao realizada pelo banco com o uso de
tecnologia avangada com o objetivo de gerar comodidade
ao cliente, como, por exemplo, o cadastramento de
contas em débito automatico.
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Atualmente, existem diversas alternativas para uso do

chamado “dinheiro de plastico”, que facilita o dia-a-dia das

pessoas e representa um enorme incentivo ao consumo.

O cartédo de crédito € um tipo de “dinheiro de plastico” que

¢é utilizado

(A) como instrumento de identificacédo, substituindo, nos
casos aceitos por lei, a cédula de identidade.

(B) na compra de mercadorias em diversos paises com
débito na conta corrente em tempo real.

(C) pararealizagéo de transferéncias interbancarias, desde
que ambos os Bancos sejam credenciados.

(D) para aquisi¢cdo de moeda estrangeira em agéncias de
cambio e de viagens com débito em moeda corrente do
pais de emisséo do cartao.

(E) para aquisicao de bens ou servigos nos estabeleci-
mentos credenciados.
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O mercado de seguros surgiu da necessidade que as pessoas
e empresas tém de proteger seu patriménio. Mediante o
pagamento de uma quantia, denominada prémio, os
segurados recebem uma indenizagdo que permite a
reposicao integral das perdas sofridas. Em relagdo aos
tipos de seguro, analise as afirmagdes abaixo.

I - O seguro de vida é idéntico ao seguro do profissional
liberal, pois ambos possuem as mesmas coberturas e
estéo sujeitos a mesma legislagao.

I - O seguro de veiculos pode oferecer coberturas
adicionais para o risco de roubo de radios e acessorios,
desde que conste da apdlice. Se estes equipamentos
sao colocados posteriormente a contratagdo, podem
serincluidos na apdlice, através de endosso.

[ll - A Unica diferenga entre o seguro de acidentes pessoais
em relagao ao seguro de vida é o publico-alvo que, no
caso do seguro de acidentes pessoais, € direcionado
para idosos e gestantes.

IV - O seguro imobiliario é realizado para cobertura de possi-
veis danos ao imével do segurado, causados principal-
mente por incéndios, roubo e outros acidentes naturais.

V - O seguro de viagem tem como principal caracteristica a
garantia de indenizag&o por extravio de bagagem e a
assisténcia médica durante o periodo da viagem.

Estao corretas APENAS as afirmacgodes

A) ILllleV
B)I,IVeV
©) L elv
D) Il,IVeV
(E) L, IVeV
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Mainframe é um tipo de computador de

(A) grande porte, capaz de oferecer servigos de processamento
a multiplos usuarios.

(B) grande porte, com terminais utilizados para processar o
quadro principal de uma rede intranet.

(C) grande porte, com clientes avangados, utilizado na
geréncia de banco de dados.

(D) pequeno porte, utilizado na computagcéo mével.

(E) pequeno porte, ideal para uso doméstico, assim como os
PC.
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Quais dos seguintes elementos se encaixam na definicao de

arquivo?

(A) E-mail e CPU.

(B) Documento Word e Disco Rigido.

(C) Disco Rigido e Internet.

(D) Pasta (contendo diversos arquivos do Word) e imagem
JPEG.

(E) Programa e Internet.
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Os aplicativos a seguir sdo usados para edigdo de texto,
EXCETO

(A) NotePad
(B) WordPad

(C) MS Word

(D) BrOffice.org Writer

(E) Windows Media Player

54

Para alterar a cor de um texto selecionado em uma pagina
especifica, um usuario do aplicativo MS Word 2003 deve
formatar

A) paragrafo.

(

(

©) background

(D) configuragao de pagina.

(E) bordas e sombreamento.
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Uma vantagem de um CD-RW sobre um CD-R é que o primeiro

(A) oferece suporte a drives SCSI.

(B) permite sucessivas gravagdes, inclusive na mesma area.

(C) possui maior capacidade de processamento.

(D) pode ser gravado diversas vezes, desde que em areas
diferentes.

(E) apresenta melhor desempenho com o sistema operacional
Windows.
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As paginas disponiveis na World Wide Web podem ser

classificadas em estaticas e dindmicas. Considerando

o tipo de processamento realizado no servidor, o que

caracteriza uma pagina dindmica, em comparagdo a uma

estatica?

(A) Permitir a exibicao de figuras animadas no navegador.

(B) Realizar processamento otimizado da pagina no navegador.

(C) Ser interpretada no servidor, para retornar um resultado
capaz de ser exibido pelo navegador.

(D) Ser capaz de exibir objetos de audio e video sincroniza-
dos dinamicamente no navegador.

(E) Traduzir o codigo HTML da pagina, para apresentar o seu
conteudo no navegador.

57

A pasta “Caixa de Saida” do MS Outlook 2003 serve para

armazenar mensagens que

(A) tiveram seu envio solicitado pelo usuario, mas ainda ndo
foram enviadas pelo servidor de e-mail.

(B) tiveram seu envio solicitado pelo usuario (independente
de terem sido ou n&o enviadas pelo servidor de e-mail).

(C) foram enviadas pelo servidor de e-mail.

(D) foram criadas, mas ainda n&o tiveram seu envio solicitado
pelo usuario.

(E) foram recebidas de outros usuarios.

CAI'.A
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HTTPS pode ser definido como um protocolo utilizado para
(A) permitir o gerenciamento dos nos de uma intranet.

(B) atribuir enderegos IP aos computadores da intranet.

(C) enviar e receber e-mails.

(D) acessar paginas com transferéncia criptografada de dados.
(E) realizar o armazenamento de paginas da World Wide Web.
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Qual dos principios basicos da seguranga da informagéo

enuncia a garantia de que uma informagé&o ndo foi alterada

durante seu percurso, da origem ao destino?

(A) Nao-repudio

(B) Disponibilidade

(C) Autenticidade

(D) Integridade

(E) Confidencialidade

60

Quais principios da seguranga da informagao s&o obtidos com

0 uso da assinatura digital?

(A) Confidencialidade, disponibilidade, integridade e nao-
repudio.

(B) Autenticidade, confidencialidade e integridade.

(C) Autenticidade, confidencialidade e disponibilidade.

(D) Autenticidade, confidencialidade, disponibilidade, integri-
dade e nao-repudio.

(E) Autenticidade, integridade e ndo-repudio.
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