CONHECIMENTOS GERAIS

Atengdo: As questoes de numeros 1 a 10
referem-se ao texto seguinte.

Ciéncia e tecnologia nos jogos
olimpicos

Na Grécia antiga, os esportes
olimpicos surgiram como
desdobramento da preparagdo para as
guerras. Modalidades como corridas,
arremesso de peso, saltos, entre outras,
eram praticadas para simularem as
condigdes dos campos de batalha. Nos
tempos modernos, o esporte perdeu essa
caracteristica  para  associar-se  a
melhoria da saude e do fisico,
socializagao, a diversao e,
evidentemente, ao jogo € a competi¢ao.
Na sociedade contemporanea, ¢ este o
aspecto mais marcante: as competicoes,
onde centésimos de segundo ou
insignificantes  centimetros = podem
separar a gloria do fracasso.

Essa busca pelo aperfeicoamento
maximo, ja presente nas primeiras
olimpiadas modernas, em 1896, jamais
cessou. Hoje, equipamentos e
treinamentos avancam sobre  seus
limites, usando a tecnologia e a ciéncia
onde o corpo humano ja alcangou,
aparentemente, o auge de seu
desempenho fisico. Os atletas olimpicos
sdo preparados para desafiar as
restri¢des provenientes da gravidade, do
tempo e da distdncia. Encontram
suporte nas pesquisas aplicadas na area
da fisiologia e da medicina esportiva,
bem como no avango das técnicas de
treinamento e dos equipamentos. A
ciéncia permite "construir" um atleta

para ser recordista olimpico,
maximizando suas  potencialidades
fisicas por meio do profundo

conhecimento  da  fisiologia  do
movimento. E quando o homem
esportivo chega ao limite, com o corpo
humano no maximo da sua capacidade,
entra em campo a alta tecnologia dos

equipamentos € dos materiais a seu
servico como na corrida espacial,
também as olimpiadas servem para
avaliar os avangos cientificos que
acabam por significar um progresso para
a sociedade em geral.

(Vera Toledo Camargo. Ciéncia e
Cultura. Revista da SBPC. Sio Paulo:
Imprensa Oficial, ano 56, n. 2, 2004. p.
12)

1. As normas de concordancia verbal
estao inteiramente respeitadas na frase:
(A) Nao ha nenhum absurdo em se
aproximar uma olimpiada de uma
missdo espacial, pois ambas estimulam
a pesquisa cientifica.

(B) Nao houve nenhum, entre os limites
jé enfrentados, que representassem uma
barreira definitiva.

(C) A primeira manifestagdo das
competigdes de que derivam as
modernas olimpiadas ocorreram na
Grécia antiga.

(D) Atualmente, contam-se nao apenas
com os melhores atletas, mas com os
mais avancados recursos tecnoldgicos.
(E) Os desafios que se deve enfrentar a
cada olimpiada representa um esfor¢o
sempre maior.

2. Analisando-se a evolugdo dos jogos
olimpicos, desde sua origem, na Grécia
antiga, até os nossos dias, verifica-se
que eles

(A) se modificaram quanto ao esforgo
exigido dos atletas, agora minimizado
em razdo da tecnologia esportiva.

(B) conservaram as caracteristicas
primitivas, apenas incorporando
algumas conquistas da ciéncia e da
tecnologia.

(C) se modificaram muito no que diz
respeito as  modalidades,  mas
conservaram a finalidade primitiva.

(D) perderam a agressividade inicial,
pois competir foi-se tornando mais
importante do que vencer.

(E) perderam a caracteristica de
treinamento bélico para virem a se



tornar disputas de maxima

competitividade.

3. Considerando-se o contexto, traduz-
se corretamente o sentido de uma
expressdo do texto em:

(A) restricdes provenientes da gravidade
= injungdes atribuidas a gravidade.

(B) avangam sobre seus limites = vao
além do maximo ja alcangado.

(C) desdobramento da preparagdo, para
as guerras = técnicas aprendidas nos
combates.

(D) simularem as condigdes =
disfarcarem as operagoes.

(E) maximizando suas potencialidades
aproveitando-se de sua forca.

4.
I Os gregos antigos criaram as
olimpiadas.

II. As olimpiadas ganharam forca nos
tempos modernos.

II1. Nos tempos modernos, a tecnologia
¢ uma aliada dos atletas.

Essas afirmagoes articulam-se de modo
correto e coerente no periodo:

(A) Nos tempos modernos as
olimpiadas ganharam forga, apesar de
criarem o0s gregos antigos, € agora a
tecnologia aliou-se aos atletas.

(B) Ganharam forca as olimpiadas
criadas pelos gregos antigos nos tempos
modernos, porque com a tecnologia
atual os atletas tém uma aliada.

(C) Uma vez criadas pelos gregos
antigos, as olimpiadas ainda assim
ganharam forg¢a nos tempos modernos,
onde uma aliada de seus atletas ¢ a
tecnologia.

(D) As olimpiadas, criadas pelos gregos
antigos, ganharam forca nos tempos
modernos, quando a tecnologia veio a
ser uma aliada dos atletas.

(E) Criadas pelos antigos gregos, as
olimpiadas nos tempos modernos
ganharam forca, ainda que sendo a
tecnologia uma aliada dos atletas.

5. Transpondo-se para a voz ativa a
frase Os atletas olimpicos sdo
preparados, a forma verbal resultante
sera

(A) estao sendo preparados.

(B) preparou-se.

(C) prepararam-se.

(D) preparam.

(E) tém preparado.

6. Esta correta a utilizagdo da expressao
sublinhada na frase:

(A) Os maiores atletas, cuja a
capacidade parecia ter chegado ao
maximo, melhoram suas marcas com a
ajuda da tecnologia.

(B) H4 quem fale em "construir" um
atleta, expressdo da qual nem todos
julgam ser muito apropriada.

(C) O avango da tecnologia esportiva,
de cuja importancia ninguém duvida,
maximiza as potencialidades fisicas dos
atletas.

(D) H4 modalidades esportivas sob_as
quais o avango tecnologico representa
um ganho fundamental.

(E) Mesmo os limites em que todos
consideram impossiveis de transpor
logo sdo ultrapassados.

7. Os tempos verbais estdo corretamente
articulados em:

(A) Quao espantado ndo ficaria um
atleta da antigliidade, caso pudesse
assistir a uma das olimpiadas dos
tempos modernos!

(B) Quem nao se impressiona com 0S
indices olimpicos de hoje, caso
comparar com os de antigamente?

(C) Nao seria possivel que, atualmente,
os jogos olimpicos venham a ser
exatamente como tém sido na Grécia
antiga.

(D) No momento em que estejam
preparados para atingir 0 mAaximo
desempenho de seus corpos, os atletas
tinham contado com os recursos da
tecnologia esportiva.



(E) Quem houvera de imaginar, em
tempos antigos, que os atletas contem
com os aliados tecnoldgicos que vém
tendo?

8. Os jogos olimpicos sdo antigos. Os

gregos encaravam o0s jogos olimpicos
como preparagdo para as guerras.

Vemos os jogos olimpicos, atualmente
como disputas de altissimo nivel. A
tecnologia esportiva vem dedicando aos

Jogos olimpicos muita ateng¢ao.

Evitam-se as abusivas repeticoes do
trecho substituindo-se os elementos
sublinhados, respectivamente, por:

(A) lhes encaravam - Vemo-los - vem
dedicando-os

(B) encaravam-lhes - Vemo-lhes - os
vem dedicando

(C) encaravam eles - Os vemos - lhes
vem dedicando

(D) encaravam-nos - Vemo-lhes - vem-
lhes dedicando

(E) encaravam-nos - Vemo-los - vem-
lhes dedicando

9.

I Antigamente, os esportes olimpicos
mantinham relagdo direta com as
técnicas da guerra.

II. H4 quem ndo goste das competi¢des
esportivas, que levam os atletas ao
maximo do sacrificio.

III. E evidente que os jogos olimpicos
alcancaram repercussao internacional,
€m nosso tempo.

A exclusdo da virgula altera o sentido
do que esta dito em

(A) I e III, somente.
(B) I, e IIL

(C) 11, somente.

(D) 111, somente.

(E) I e Il,somente.

10. Esta clara e correta a redagdo da
frase:

(A) Ja se fala em "construir" um atleta, a
tal ponto chegou a otimisagdo que
passou a representar para o atleta o
auxilio das ciéncias, bem como da
tecnologia.

(B) Nas olimpiadas modernas, a
diferenga entre o sucesso ¢ o fracasso
pode estar em pequenas fragdes de
tempo ou de espago, em razdo da alta
competitividade.

(C) As diversas modalidades esportivas
eram competidas na Grécia antiga tais e
quais se fossem movimentos dos
guerreiros praticados nos combates.

(D) Hoje ¢ muito mais competitivo nas
olimpiadas do que costumavam ser, a
tendéncia ¢ se explorar todos os limites
humanos, contando ainda com a
tecnologia.

(E) Nao ha nada de mal em que a
ciéncia interfira nos esportes, desde que
preserve-se a saude dos atletas e ndo se
esqueca os aspectos da socializagao.

Atengdo: Nas questdes de Matematica
vocé pode utilizar, quando necessario, a
tabela abaixo, que fornece os valores do
fator de valor atual

a, = (1 + D" — 1 de uma série de

pagamentos, a taxa de 3%
i1+

an
0,9709
1,9135
2,8286
3,7171
4,5797
5,4172
06,2303
7,0197
7,7861
10 8,5302
11. Certo dia, do total de pessoas
atendidas no periodo da tarde
em quatro caixas de um banco, sabe-se
que o

O 01NN kWi —pB

- caixa 1 atendeu a 30%,



- caixa 2 ndo atendeu a 79% e
- caixa 3 ndo atendeu a 75%

O nuamero de pessoas atendidas pelo
caixa 4 correspondeu a
que porcentagem do total?

(A) 21%
(B) 22%
(C) 23%
(D) 24%
(E) 25%

12. Certo dia um correntista fez trés
depositos, de valores A, B e C reais,
num total de R$ 3 660,00. Se de C
subtrairmos B, obtemos R$305,00 ¢ B
corresponde a 3/5 de A. O menor desses
trés depositos foi de

(A)R$ 879,00

(B) R§ 915,00

(C)R$ 1.021,35

(D) RS 1.220,00

(E) RS 1.326,35

13. O preco a vista de um computador ¢
R$ 2.200,00. Ele pode ser comprado a
prazo com uma entrada de R$ 368,12 e
o restante pago em 5 parcelas mensais,
iguais e consecutivas, a primeira delas
vencendo ao completar 30 dias data da
compra. Se, no financiamento, os juros
sdo compostos a taxa de 3% ao més, o
valor de cada uma das prestacdes sera
(A) RS 380,00

(B) R$ 390,00

(C) R$ 400,00

(D) R$ 410,00

(E) RS 420,00

14. Em certo momento, o nimero de
funciondrios presentes em uma agéncia
bancaria era tal que, se ao seu quadrado
somassemos o seu quadruplo resultado
obtido seria 572. Se 10 deles saissem da
agéncia, o numero de funcionarios na
agéncia passaria a ser

(A) 12
(B) 13
(C) 14
(D) 15

(E) 16

15. Na saida do trabalho, um grupo de
amigos foi a uma padaria e trés deles se
encarregaram de pagar as despesas. O
primeiro pagou RS 3,30 por 3 cafés e 2
pades com manteiga. O segundo pagou
RS 3,20 por 2 cafés e 3 paes com
manteiga. O terceiro pagou, por 2 cafés
e 1 pdo com manteiga, a quantia de
(A)R$ 1,80

(B)RS$ 1,90

(C)R$ 2,00

(D)R$ 2,10

(E)R$ 2,20

16. Uma pessoa abriu uma caderneta de
poupanca com um deposito inicial de
R$ 120,00 e, a partir dessa data, fez
depositos mensais nessa conta em cada
més depositando R$ 12,00 a mais do
que no més anterior. Ao efetuar o 19°
deposito, o total depositado era de

(A) R$ 3.946,00

(B) R$ 4.059,00

(C)R$ 4.118,00

(D) R$ 4.277,00

(E) R$ 4.332,00

17. A tabela abaixo apresenta dados
parciais sobre a folha de pagamento de
um Banco

Faixa salarial, em Numero de

reais empregados
300 - 500 52
500 — 700 30
700 — 900 25
900 — 1100 20
1100 - 1300 16
1300 — 1500 13
Total 156

Um desses empregados foi sorteado
para  receber um  prémio. A
probabilidade desse empregado ter seu
salario na faixa de R$ 300,00 a RS
500,00 ¢
(A) 1/3
(B) 2/5
)12
(D) 3/5



(E) 7/10

18. Um capital de R$ 500,00 foi
aplicado a juro simples por 3 meses, a
taxa de 4% ao més. O montante obtido
nessa aplicacdo foi aplicado a juros
compostos por 2 meses a taxa de 5% ao
més. Ao final da segunda aplicagdo, o
montante obtido era de

(A) R$ 560,00

(B) R$ 585,70

(C) R§ 593,20

(D) R$ 616,00

(E)R$ 617,40

19. No diagrama abaixo tem-se o
algoritmo da adi¢do de dois numeros
naturais, no qual alguns algarismos
foram substituidos pelas letras X. Y. Z e
W.

12X5Y
+72302
174W1

Determinando-se esses algarismos para
que a soma seja verdadeira. Verifica-se

que
(A)X+Z=W
B)Y-W=X
(C)X=2
(D)Y =8
(E)Z=4

20. Uma divida no valor de RS 3.600,00
foi amortizada em 8 parcelas mensais,
com taxa de 4% ao més pelo Sistema de
Amortizagdo Constante (SAC) e a
primeira  prestacdo foi paga ao
completar 30 dias da data do
empréstimo. O saldo devedor, logo apods
o pagamento da quarta prestagdo, era de
(A) R$ 2.260,00
(B) R$ 1.350,00
(C) R$ 1.500,00
(D) R$ 1.750,00
(E) RS 1.800,00

21. O principal servigo na Internet para
procura de informagdes por hipermidia
denomina-se

(A) Telnet
(B) Gopher
(C) FTP
(D) E-mail
(E) WWW

22. Um disquete de 1,44 Mb tem uma
capacidade de armazenamento nominal,
em Kbytes, correspondente a

(A) 1512

(B) 1474

(C) 1440

(D) 1024

(E) 1000

23. Uma caracteristica da RAM de um
microcomputador € ser uma memoria
(A) Virtual

(B) Volatil

(C) de massa

(D) secundaria

(E) firmware

24. A barra de menus das aplicagdes
Windows normalmente ¢ localizada

(A) imediatamente acima da barra de
tarefas.

(B) no menu exibir.

(C) ao lado da barra de titulo.

(D) ao lado da barra de tarefas.

(E) imediatamente abaixo da barra de
titulo.

25. Para posicionar a célula ativa do
MS-Excel na célula Al da planilha o
usudrio deve pressionar

(A) as teclas Ctrl + Home.

(B) as teclas Shift + Home.

(C) a tecla Home.

(D) as teclas Ctrl + Page Up.

(E) as teclas Shift + Page Up.

26. Os cabegalhos e rodapés em um
documento MS-Word sdo construidos a
partir do menu

(A) exibir.

(B) editar.

(C) ferramentas.

(D) formatar.

(E) inserir.



27. As formas de realizagdo de backup
de arquivos sao

(A) individual e fria.

(B) incremental e completa.

(C) fria e quente.

(D) incremental e quente.

(E) individual e completa.

28. Os wusudrios individuais podem
acessar a Internet por meio de acesso

(A) discado ou dedicado aos provedores
de acesso.

(B) discado ou dedicado aos provedores
de acesso ou de backbone.

(C) dedicado aos provedores de
backbone, somente.

(D) discado aos provedores de acesso,
somente.

(E) discado ou dedicado aos provedores
de backbone.

29. No servigo de correio eletronico
utirlzandoo MS-Outlook Express, a
entrega das mensagens ¢ realizada
normalmente pelo protocolo

(A) SNMP.

(B) SMTP.

(C) POP3.

(D) IMAP4.

(E) X.500.

30. A criagdio de uma DMZ -
Delimitarized Zones € um recurso para
melhorar a seguranga associado ao
mecanismo de prote¢ao denominado

(A) Certificacao digital.
(B) Clusterizagao.

(C) Antivirus.

(D) Firewall.

(E) Conformidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Sao considerados fatos geradores
para a CPMF:

I. O lancamento a crédito, por
instituicdo  financeira, em  contas
correntes que  apresentem  saldo
negativo, at¢ o limite de valor da
reducao do saldo devedor.

II. O lancamento a débito, por
instituicdo  financeira, em  contas
correntes de depdsito, em contas
correntes de empréstimo, em contas de
deposito de poupanga, de deposito
judicial e de depositos em consignagao
de pagamento.

III. A liquidagdo ou pagamento, por
instituicdo financeira, de quaisquer
créditos, direitos ou valores, por conta e
ordem de terceiros, que ndo tenham sido
creditados, em nome do beneficiario,
nas contas referidas em I e II.

Destes fatos pode-se afirmar que

(A) os fatos Il e III estdo corretos.
(B) apenas o fato III esta correto.
(C) todos estao corretos.

(D) apenas o fato I esta correto.
(E) os fatos I e II estdo corretos.

32. Em relacdo a conta corrente ¢ sua
movimentagao, pode-se afirmar que

(A) o prazo de prescricdo do cheque ¢
de 360 dias ap6és o prazo da
apresentacdo de 180 dias.

(B) a conta conjunta solidaria necessita
de assinatura de todos os titulares para
movimentagao.

(C) os bancos podem recusar o
pagamento de cheques nos casos em que
havendo insuficiéncia de fundos ha
divergéncia na assinatura do emitente
ou irregularidade no preenchimento.

(D) a conta corrente pode ser pessoal ou
conjunta. A conta corrente pessoal pode,
por sua vez, ser simples ou solidaria.

(E) o cheque pré-datado, apos aceito por
um estabelecimento comercial passa a
ter as caracteristicas de uma nota
promissoria € ndo mais de uma ordem
de pagamento a vista.



33. O principio basico que norteia uma
operagao de leasing ¢ o de que o lucro
na produgdo de bens e servigos, nao se
origina no fato de que, quem os produz,
tenha a propriedade das maquinas e
equipamentos necessarios para produzi-
los, mas, sim, da forma como elas sdo
utilizadas na sua produgdo. Das
afirmativas abaixo considera-se
verdadeira:

(A) A operacao de leasing operacional ¢
menos onerosa para o arrendatario
porque as prestagdes ndo amortizam o
bem; caso o arrendatario queira adquirir
o bem tera que negociar com a empresa
de leasing, e a aquisi¢do, se houver, sera
feita pelo valor de mercado.

(B) O contrato de arrendamento
mercantil, que estabelece as condi¢des
da operacdo de leasing e os
direitos/obrigacdes de arrendador e
arrendatario ¢ simples e sem nenhuma
peculiaridade, dispensando até mesmo
exigéncia de garantias.

(C) Lease-back ¢ uma operacdo de
arrendamento mercantil praticada no
mercado em que a empresa tomadora de
recursos € proprietaria de, um bem e o
arrenda para a sociedade de leasing.

(D) Leasing operacional ¢ a operagao,
regida  por  contrato,  praticada
diretamente entre o produtor de bens
(arrendatario) e  seus  usudrios
(arrendador), podendo o arrendador
ficar responsavel pela manutencdo do
bem arrendado ou por qualquer tipo de
assisténcia técnica que seja necessaria
para seu perfeito funcionamento.

(E) Leasing financeiro ¢ uma operacao
de financiamento sob a forma de
locagdo particular, de médio a longo
prazo, com base em um contrato, de
bens modveis ou imodveis, onde ndo ha
necessidade de intervengcdo de uma
empresa arrendadora.

34. A evolugao da tecnologia da
teleinformatica permitiu um acelerado
desenvolvimento da troca de

informacdes entre os bancos e seus
clientes. Os dois mais notaveis
exemplos do estado da arte nesse setor
sd0 o home banking e o EDI, apoiados
pela filosofia do remate banking.
Assinale a afirmagao correta.

(A) Como resultado da facilitacdo e
agilizagdo dos processos existe a
contrapartida  do  aumento  das
reclamacgoes de clientes.

(B) O conceito de EDI ainda ndo esta
difundido no Brasii e como
conseqiiéncia ainda ndo estd sendo
utilizado.

(C) O pagamento de contas atualmente
pode ser feito nos terminais de auto-
pagamento, através de agendamento
prévio ou por fax.

(D) Os bancos fazem  altos
investimentos em  instalagdes de
atendimento remoto tendo em vista a
reducdo do transito e das filas de
clientes nas agéncias.

(E) O conceito de remote banking,
embora esteja associado a idéia de um
banco virtual, ndo possibilita a
diversificacao dos canais de distribuicao
excedendo os limites de espaco, tempo
ou meio de comunicacao.

35. A CAIXA tem como grande fonte
de recursos os depositos em cadernetas
de poupanga. Sua atuagdo também esta
dirigida a centralizagdo do recolhimento
e a posterior aplicacio de todos os
recursos oriundos do FGTS.Constitui
impedimento para utilizagdo do FGTS
na comprada casa propria:

(A) comprovagdo de tempo de trabalho
superior a 3 anos sob regime de FGTS.
(B) utilizacao anterior, para
aquisicao/construcdo de imovel, em um
periodo inferior a 3 anos.

(C) o imodvel estar localizado no
municipio onde o comprador exer¢a sua
ocupagdo principal, nos municipios
limitrofes e na regido metropolitana.

(D) ndo ser promitente comprador ou
proprietario de imovel residencial,



concluido ou em construgao, financiado
no SFH, em qualquer parte do territério
nacional.

(E) o imovel estar localizado no atual
municipio de residéncia do comprador.

36. A caderneta de poupanca ¢ a
aplicacdo mais simples e tradicional,
sendo uma das poucas, sendo a unica,
em que se pode aplicar pequenas somas
¢ ter liquidez, apesar da perda de
rentabilidade para saques fora da data de
aniversario da aplicacdo. Estd correto
afirmar que

(A) as aplicagdes em caderneta de
poupanca de pessoas fisicas e juridicas
nao tributadas com base no lucro real
estdo totalmente isentas de impostos.
(B) menores de 18 anos de idade nao
podem fazer aplicacdo em caderneta de
poupanga.

(C) a caderneta de poupanga ¢
remunerada pela TR do ultimo dia do
més seja qual for a data de aniversario.
(D) o numero de cadernetas de
poupanga, por pessoa, esta limitado a
uma por data de aniversario.

(E) os bancos, atualmente, em fungao da
concorréncia, vém criando alternativas e
facilidades para a poupanca, que
viabilizem uma diminuicdo de liquidez
e facilidade

de movimentagao.

37. Faga a correlagio e indique a
resposta correta.

1. Titulos publicos

2. Moedas estrangeiras

3. Produto Interno

4. Intermediagdes Financeiras
5. Depositos Compulsorios

a. divisas internacionais mantidas pelo
Banco Central, visando operar no
mercado cambial.

b. fundamentam-se no desequilibrio
entre o nivel de poupanca e
investimento de uma economia.

c. percentual dos fundos recolhidos
pelas instituigdes junto ao publico e
regulamentado por instrumentos legais.

d. representante do valor, a precos de
mercado, dos bens ¢ servigos realizados
num pais em certo periodo de tempo.

e. representam a carteira de titulos de
emissdo publica

pelo Banco Central e tem por objetivo o
controle da liquidez

da economia.

(A) le; 2a: 3d; 4b; 5¢

(B) 1a: 2d; 3c: 4b; Se

(C) 1a; 2b; 3c¢; 4d; Se

(D) Ic; 2b; 3a; 4e: 5d

(E) 1b: 2c: 3a: 4d; Se

38. Em relagdo as garantias reais esta
correto afirmar que

(A) a caugdo ¢ a vinculagao de dinheiro,
direitos e titulos de crédito que embora
ndo fiquem depositados na institui¢do
financeira garantem o pagamento de
uma obriga¢do assumida.

(B) o penhor é a garantia plena e
solidaria que o banco da a qualquer
cliente obrigado ou coobrigado em
titulo cambial.

(C) a alienagao fiduciaria incide sobre
um bem movel ou imovel, transferindo
sua propriedade enquanto durar a
obrigagdo garantida. A propriedade ¢ do
credor mas a posse ¢ do devedor.

(D) o penhor ¢ a vinculagdo de um bem
imovel para garantir o pagamento de
uma  obrigacdo  assumida  pelo
proprietario ou terceiro. Nas operacgdes
bancarias exigese a existéncia de um fiel
depositario.

(E) a hipoteca € a vinculacdo de um bem
movel para garantir o pagamento de
uma  obrigagdo, assumida  pelo
proprietario ou terceiro, despojando de
posse, através de escritura publica
registrada em cartorio de Registro de
Imoveis.

39. Em relagdo a Covenants pode-se
afirmar que

(A) € um sistema de garantia real muito
utilizado em  financiamentos  de
veiculos.

(B) sdao exemplos de clausulas a
limitagdo do grau de endividamento,



limitagdes ou impedimentos de contrair
novas obrigagdes, manutengdo de
capital de giro.

(C) € um sistema de garantia indireta,
propria de financiamento, representado
por um conjunto de obrigagdes nao
contratuais objetivando o pagamento da
divida.

(D) garante os direitos dos credores em
contrato formal de dividas embora ndo
estabeleca atos que devem ou ndo serem
cumpridos.

(E) n3o se preocupa com a boa
administracdo e a integridade do
patriménio mas, com o conforto que
uma garantia real ou pessoal possa dar.

40. Em relagcdo aos tipos de seguros
existentes, esta correto afirmar que

(A) ha dois tipos de seguros de
automoveis: pelo valor contratado e
pelo valor de mercado. O seguro pelo
valor de mercado prevé a indenizagdo
pelo valor de um veiculo zero km.

(B) os seguros patrimoniais sempre
exigem caréncia.

(C) os seguros podem ser classificados
em duas grandes modalidades: pessoa e
ndo-pessoas. Os seguros de pessoas
incluem os seguros de danos materiais
(patrimoniais) e de prestacio de
Servigos.

(D) o seguro de vida tem por finalidade
garantir determinado pagamento a um
beneficidrio indicado em caso de
acidente fatal ou ndo.

(E) o seguro de incéndios cobre danos
causados por incéndios, quedas de raios,
explosao de botijao de gas doméstico
podendo ainda cobrir adicionalmente
incéndios causados por vendaval,
tornado e queda de avido.

41. Associe as afirmativas abaixo com
as Politicas Monetaria e Econdmica.

I. Executada pelo Banco Central de cada
pais, o qual possui poderes e
competéncia proprios para controlar a
quantidade de moeda na economia.

II. Agdes do governo no sentido de
controlar e regular a atividade
econdmica.

III. Sao seus instrumentos, o conjunto
de agdes e medidas a disposicdo do
governo para a regulacdo da atividade
economica.

IV. Quatro tipos de instrumentos:
Politica Monetaria, Politica Fiscal,
Politica Cambial e Politica de Rendas.
V. Sdo seus instrumentos classicos de
controle: recolhimentos compulsoérios,
open market, redesconto bancario e
empréstimos de liquidez.

VI. Diz-se que ¢ restritiva quando as
autoridades  monetdrias  promovem
redugdes dos meios de pagamento da
economia retraindo a demanda agregada
(consumo ¢ investimento) e a atividade
economica.

Politica Monetaria

Politica Econdmica

II \Y VI | III
| II III v \%
III v A% | 11

I \% VI 11 11
| III \% II v
42. E objetivo possivel de ser alcancado
pelas operagdes de mercado aberto:

Mmoo QW >

(A) criagdo de liquidez para os titulos
publicos, motivando as negociagdes
com todos os demais titulos.

(B) controle diario da moeda, em
decorréncia do controle dos gastos do
governo.

(C) controle diario do volume de oferta
de moeda, para que a liquidez da
economia ndo seja adequada a
programacao monetaria.

(D) liberalizagcdo das taxas de juros a
curto prazo em decorréncia do volume
da oferta da moeda.

(E) proibicdo as instituicdes para
utilizacdo de suas disponibilidades
monetarias ociosas em aplicagdoes de
curto e curtissimo prazo.

1%
VI
VI
v
VI
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43. A taxa de juro ¢ apropriadamente
identificada como o preco do crédito,
refletindo uma dimensdo temporal. O
juro exprime o prego de troca de ativos
disponiveis em diferentes momentos do
tempo.

E correto afirmar que a taxa de juros

(A) ¢ formada, admitindo-se um
mercado livre, com base nas taxas
preferenciais temporais dos agentes
econdmicos que demandam recursos €
no retorno esperado daqueles
possuidores de recursos para
empréstimos.

(B) ¢ conseqiiéncia da estagnacao
cultural do pais.

(C) ¢ o resultado das interagdes das
acoes de mercado executadas pelos
agentes econdmicos, servindo de
balizador de suas decisdes entre
consumo € poupanga.

(D) ¢ uma taxa de referéncia do
processo decisorio, isto €, decisdes
financeiras sdo consideradas atraentes se
houver uma expectativa de que o
retorno da aplicagdo ndo ultrapasse a
taxa de juros do dinheiro utilizado.

(E) ndo esta vinculada ao conceito de
taxa preferencial temporal dos agentes
econdmicos envolvidos.

44. Quanto mais desenvolvida é uma
economia, mais ativo ¢ o seu mercado
de capitais, o que se traduz em mais
oportunidades para as pessoas, empresas
e institui¢des aplicarem suas poupangas.
Ao abrir seu capital, uma empresa
encontra uma fonte de captacdo de
recursos financeiros permanentes. A
plena abertura de capital acontece
quando a empresa langa suas agdes ao
publico, ou seja, emite agdes e as
negocia nas Bolsas de Valores.

Assinale a afirmativa correta.

(A) Na distribuicdo de dividendos, as
acoes preferenciais recebem 30% a mais
que as ordinarias, caso o estatuto da
companhia ndo estabeleca um dividendo
minimo.

\

(B) Os dividendos correspondem a
parcela de lucro liquido, distribuida aos
acionistas, na propor¢do da quantidade
de agdes detida, ao fim de cada
exercicio social. A companhia deve
distribuir, no minimo, 25% de seu lucro
liquido ajustado.

(C) Agodes sao titulos nominativos nao
negociaveis que representam, para quem
as possui, uma fracdo do capital social
de uma empresa.

(D) As agdes podem ser preferenciais,
que concedem aqueles que as possuem o
poder de voto nas assembléias
deliberativas da  companhia; ou
ordindarias, que oferecem preferéncia na
distribuicdo de resultados ou no
reembolso do capital em caso de
liquidagdto  da  companhia,  ndo
concedendo o direito de voto, ou
restringindo-o.

(E) Acgdes ordinarias concedem a quem
as possui o direito a uma participacao
maior no payout.

45. A necessidade de conhecimento do
Sistema Financeiro Nacional ¢ crescente
ao longo do tempo, pela importancia
que exerce na economia € no segmento
empresarial de um pais. O SFN ¢
composto por um conjunto de
instituicdes financeiras publicas e
privadas, e seu Orgdo normativo
maximo ¢ o Conselho Monetério
Nacional.

Assinale a afirmativa correta.

(A) O Sistema Financeiro Nacional
envolve dois grandes subsistemas: de
Intermediacao e Financeiro.

(B) O Sistema Financeiro Nacional ¢
composto por um conjunto de
instituigdes financeiras e instrumentos
financeiros que visam transferir recursos
dos agentes superavitarios para oS
deficitarios.

(C) O Sistema Financeiro Nacional ndo
permite a existéncia de, conglomerados
financeiros.

(D) O mercado financeiro pode ser
considerado como elemento estatico no



processo de crescimento econdmico,
uma vez que permite a elevacdo das
taxas de poupanca.

(E) As institui¢des financeiras podem
ser classificadas como bancérias e
bancarizadas.

46. Assinale a afirmativa correta.

(A) O Clube de Investimento ¢ formado
por investidores que tém por objetivo
constituir uma carteira diversificada de
titulos e valores mobiliarios, mediante a
aplicagdo de recursos financeiros de
terceiros.

(B) As Sociedades Corretoras sao
instituicdes  que  efetuam, com
exclusividade, a intermediagao
financeira nos pregdes das Bolsas de
Valores.

(C) As Sociedades de Fomento
Comercial - factoring - sdo empresas
comerciais financeiras que operam por
meio de aquisi¢do de recebiveis porém,
nao assumindo o risco dos mesmos.

(D) As Sociedades Corretoras sao
instituicdes  que  efetuam, com
exclusividade, a intermediagao
financeira nos pregdes das Bolsas de
Valores, das quais sdo associadas
mediante a aquisi¢gdo de um titulo
patrimonial

(E) As Bolsas de Valores sao
associacdes civis com fins lucrativos,
cujos patrimonios sdo constituidos por
titulos patrimoniais adquiridos por seus
membros, as sociedades distribuidoras.

47. O PGBL - Plano Gerador de
Beneficios Livres - ¢ uma alternativa de
aplicagdo financeira direcionada para a
aposentadoria das pessoas, funcionando
como um fundo de investimento,
aplicando os recursos recebidos no
mercado financeiro e creditando todos
os rendimentos auferidos para os
investidores. Pode-se afirmar que

(A) os rendimentos gerados pelas
aplicacdes sdo tributados a cada
contribuicao.

(B) contribui¢do variavel ¢ o valor fixo
dos prémios pagos.

(C) entre os principais atrativos de um
PGBL esta o beneficio fiscal, pois as
contribui¢des periddicas podem ser
deduzidas do calculo do imposto de
renda até o limite de 30% da renda bruta
do investidor.

(D) um dos tipos de beneficios
oferecidos pelo PGBL ¢ a renda
vitalicia, em que o beneficiario recebe
uma renda durante toda a sua vida, a
partir de 40 anos de idade.

(E) a renda temporaria refere-se aos
beneficios pagos a partir de certa idade e
durante um determinado numero de
anos pré-definido.

48. A segmentacao do mercado, baseada
na oferta de uma proposta de valor
adequada a cada perfil de cliente,
constitui a primeira chave de sucesso
para o crescimento de um banco.

Esta correto afirmar que

(A) a criagdo de marcas bancarias fortes,
associadas a cada segmento, nao
determina a fidelizacao do cliente.

(B) a abordagem unica atinge um
nimero de clientes com uma
possibilidade de retorno maior que a
abordagem segmentada.

(C) ap6s uma analise prévia em relacao
a atratividade e rentabilidade de cada
segmento, o banco que procurar criar
uma gama completa de produtos e
servicos que satisfaca as necessidades
dos clientes que caracterizam cada
segmento: ndo conseguira se apresentar
ao mercado através de uma marca
propria e distintiva para o cliente.

(D) a abordagem ao mercado baseada
em uma proposta de valor diferente para
cada conjunto homogéneo de clientes
potenciais, pode conseguir obter niveis
de penetragdo elevados num curto
espaco de tempo.

(E) uma abordagem seqiiencial a
diferentes segmentos de mercado
constitui uma vantagem competitiva



mas nao
concorréncia.

significativa  face a

49. O Indice de Bolsa de Valores é um
valor que mede o desempenho médio
dos precos de uma suposta carteira de
acoes, refletindo o comportamento do
mercado em determinado intervalo de
tempo. O valor absoluto do Indice da
carteira expressa o valor de mercado da
carteira de a¢des negociada na Bolsa de
Valores, sendo as variagoes verificadas
de um periodo para o outro entendidas
como sua lucratividade.

Esta correto afirmar que

(A) o objetivo basico do lbovespa ¢
refletir o desempenho exato dos
negocios ocorridos nos pregdes da
Bolsa de Valores de Sao Paulo.

(B) o IGC Indice de Governanga
Corporativa foi criado pela Bovespa
com o objetivo de diminuir o
desempenho de uma carteira de agdes de
empresas com praticas de governanga
corporativa.

(C) o Ibovespa ¢ o mais importante
indicador do desempenho das cotacdes
de acgdes negociadas no mercado
brasileiro.

(D) as agdes seguem, normalmente, o
comportamento geral do mercado,
impossibilitando que se compreenda a
oscilacio de uma agdo a partir do
desempenho estabelecido pelo mercado
como um odo.

(E) a composi¢do da carteira deve
priorizar as agdes que tenham pequena
representatividade nos negocios
realizados na Bolsa de Valores.

50. Um sistema de pagamentos
sistematicamente importante pressupde
que além da adogdo de todos os
principios efetivos também e, mais

especificamente, ele esteja
adequadamente suportado por camaras
de compensacao - clearings, que

viabilizem a qualquer tempo, o registro
da compensagdo e a liquidagdo eficiente

e segura desses pagamentos,
independente de seu meio e forma.
NAO ¢ correto afirmar que

(A) as novas clearings ndo incluem em
seus mecanismos as regras de reparticao
de perdas nos casos de inadimpléncia.
(B) a estruturacdo das clearings com
novos mecanismos de reducdo dos
riscos e de contingéncia adequados
inclui o estabelecimento de limites
bilaterais pelos participantes.

(C) o SPB - Sistema de Pagamentos
Brasileiro foi implantando a partir de
22/04/2002, pelo Banco Central, tendo
em vista a redu¢ao da possibilidade de
materializacao do risco sistémico.

(D) na construgdo do SPB, o Banco
Central exigiu a adog¢do dos principios
efetivos de um sistema de pagamentos
sistematicamente ~ importante  para
permitir a transferéncia consentida de
riscos do Banco Central aos
participantes do mercado e com o
maximo de seguranca nas liquidagdes e
na minimizacdo dos riscos de
inadimpléncia das contrapartes.

(E) as novas clearings, adotadas ou
criadas, devem ter agilidade e
flexibilidade, necessarias e suficientes
para gerir as garantias aos participantes,
de forma a assegurar a liquidagdo das
operagdes, mesmo na ocorréncia da
inadimpléncia de uma contraparte,
enfatizar o trabalho em equipe e ao
mesmo tempo a iniciativa individual. O
marketing de relacionamento

51. No mercado de cambio, a moeda
estrangeira ¢ uma mercadoria e como tal
estd sujeita as forgas de oferta e procura.
Esté correto afirmar que

(A) se a taxa de cambio sobe, ficando
acima das expectativas oficiais. O
Banco Central compra os estoques de
divisas do mercado.

(B) a intervencdo do Banco Central
pode ser feita sobre o estoque de moeda:
se a taxa de cambio cai, ficando abaixo



do nivel desejado o governo compra o
excesso de divisas.

(C) a taxa cambial ¢ a relacdo de valor
entre duas moedas, isto ¢, a
correspondéncia de preco da moeda de
um determinado pais em relagdo ao
salario minimo.

(D) no atual mercado de cambio
brasileiro, a taxa cambial ¢ livre ou
flutuante, ndo sofrendo nenhuma
influéncia ou limitagdo oficial.

(E) a taxa de cambio ndo tem nenhuma
relacdo com o risco pais.

52. Pode-se definir segmentagao de
mercado como

(A) estratégia de marketing, cujas
implicagdes decorrem da escolha de
segmentos bem definidos para o
delineamento de a¢des competitivas.

(B) divisao da meta global entre as
partes segmentadas.

(C) visdo de um mercado homogéneo,
com determinada quantidade de
mercados homogéneos menores, em
resposta a diversas preferéncias de
produtos entre importantes segmentos
de mercados.

(D) divisdo do mercado em segmentos.
(E) desdobramento do lado da demanda
representando ajuste irracional e mais
preciso do produto e do esfor¢o de
marketing as exigéncias do consumidor
ou usudrio.

53. Muitas empresas estdo procurando
estabelecer a transi¢do do marketing de
transagdo para o marketing de
relacionamento. Elas reconhecem que a
equipe de vendas adquire importancia
cada vez maior na conquista e
manutengdo dos clientes. Para isso,
necessitam revisar seus planos salariais,
fixar metas ¢ formas de mensuracao do
rendimento, além de enfatizar o trabalho
em equipe € ao mesmo tempo a
iniciativa individual.

O marketing de relacionamento

(A) ndo exige nenhum preparo da
equipe de vendas, pois nao reconhece
que o bom desempenho da equipe de
vendas sera, cada vez mais, a chave para
conquistar e manter clientes.

(B) enfoca as relagdes pessoais entre a
equipe de vendas e o cliente; tira
proveito de informacdes referentes a
assuntos particulares.

(C) exige a formagdo de um
compromisso de relacionamento, onde a
empresa procura demonstrar ao cliente
que nao possui as condi¢cdes necessarias
para atender suas necessidades de
maneira diferenciada.

(D) ndo ¢ eficaz em todas as situagdes: €
muito mais indicado para trabalhar com
clientes de vida curta, como aqueles que
compram produtos padronizados e que
podem escolher um entre vérios
fornecedores, optando por aquele que
lhe oferecer precos melhores.

(E) apresenta um 6timo retorno junto a
clientes de vida longa, ou seja, aqueles
que estejam fortemente comprometidos
com um sistema especifico e esperam
servigos consistentes e na hora certa.

54. A Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) ¢ uma autarquia vinculada ao
poder executivo  (Ministério da
Fazenda), que age sob a orientagdo do
Conselho Monetario Nacional. Sua
atuagdo abrange trés importantes
segmentos do mercado:

(A) Banco do Brasil. Entidades
Filantropicas e Organizacdes nao
Governamentais.

(B) autarquias, Institui¢des Financeiras
e Seguradoras.

(C) firmas individuais, Retpvs e Banco
do povo.

(D) Sociedades por Quotas de
Participagdo. Sociedades de Capital
Fechado e Imobiliarias.

(E) Companhias de Capital Aberto,
Instituicdes do Mercado de Capitais e
Investidores.



55. Podem ser titulares de conta
corrente, pessoas fisicas ou domiciliadas
no Brasil, maiores de 18 anos; menores
com idade entre 16 e 18 anos

incompletos (representados ou
assistidos pelo responsavel legal) e
emancipados. Em relacdo a
comprovagao da emancipagao,

considere as afirmativas:

I. Escritura de Emancipagdo, por
concessao do detentor do patrio poder
ou por sentenca do juiz.

II. Certiddo de Nascimento com
averbagao de emancipagao.

III. Certidao de Casamento.

IV. Pelo efetivo exercicio de emprego
publico, por nomeacdo publicada no
Diério Oficial.

V. Diploma de Curso de Nivel Médio.

Destas afirmativas estio corretas

(A) L, eIV, apenas.
(B) I e 111, apenas.

(O LIILIVeV.

(D) I, II. IIT e IV, apenas.
(E) I, IV e V, apenas.

56. A partir da instituigdo da CPMF -
Lei n® 9.311/96, o cheque nominativo
pode ser endossado, pelo favorecido
constante no anverso do cheque, a um
novo beneficiario, que por sua vez, ndo
podera assind-lo novamente, cabendo a
este tdo-somente a opcao pelo depodsito
em conta de sua titularidade ou pelo
saque do valor em espécie. Esta correto
afirmar que, o endosso de cheque em

(A) preto ou mandato ¢ aquele onde nao
ha uma transferéncia de propriedade do
cheque, mas sim a outorga de um
mandato.

(B) branco ¢ aquele em que ha uma
transferéncia de mandato.

(C) branco ¢ aquele em que o
beneficiario apenas apde seu nome no
verso do cheque, sem mencionar um
novo beneficiario.

(D) branco ou especial ¢ aquele em que
o beneficiario apde sua assinatura no
verso do cheque, mencionando o novo
beneficiario.

(E) preto ¢ aquele em que o beneficiario
apenas apde seu nome no verso do
cheque, sem mencionar um novo
beneficidrio.

57. Sao considerados motivos para
devolugdo de cheque:

(A) cheque rasurado ou rasgado, cheque
sem assinatura, cheque com 90 dias
decorridos da data de emissao.

(B) cheque pertencente a talao roubado,
roubo de malotes, cheque da mesma
praga com 60 dias decorridos da data de
emissao.

(C) falta de provisdao de fundos, conta
encerrada, pratica espuria, divergéncia
ou insuficiéncia de assinatura,

sustacdo ou contra ordem.

(D) falta de provisao, de fundos quando
da terceira apresentagdo, cheques
inferiores a R$ 100,00 emitidos ao
portador, cheque bloqueado.

(E) contra-ordem, inoperancia,
temporaria de transporte, cheques
grafados em reais.

58. A palavra swap significa troca ou
permuta e designa uma operagdo cada
vez mais procurada no mercado
financeiro. Em relagdo as operacdes de
swap esta correto afirmar

que

(A) numa operacao de swap os agentes
trocam indexadores de operacdes de
captagdo ou aplicacdes de recursos.

(B) a principal desvantagem da
operacao de swap € que a prote¢do pode
ser feita sob medida incluindo todo o
valor da divida numa, tinica operagdo.
(C) a Cetip se responsabiliza pela
inadimpléncia das partes envolvida num
contrato de swap, sendo a operacao sem
garantia.



(D) nas operacgdes de swap o investidor
¢ quem paga as diferenga entre as taxas
fixas e as flutuantes ao contratante.

(E) os swaps sao acordos estabelecidos
entre duas partes. Visando uma troca de
fluxos de caixa passados.

59. Uma importante caracteristica
observada na dinamica do sistema,
financeiro nacional ¢é o destacado
crescimento das operagdes de captagdes
financeiras por meio de

titulos  emitidos  pelos  proprios
tomadores de recursos. Pode-se afirmar
que

(A) a Trustee efetua avaliagdes de
desempenho mas ndo aciona medidas
necessarias  visando  proteger oS
interesses dos investidores por ser
apenas prestadora de servigo.

(B) o auditor presta servi¢os ao tomador
de recursos, Unica e exclusivamente.

(C) a securitizagdo de recebiveis € uma
alternativa de investimento constituindo
um mercado de emissdo indireta em que
se estabelece a securitizacdo da carteira
de recebiveis da empresa.

(D) na operagdao de securitizacdo de
recebiveis, a empresa tomadora de
recursos negocia sua carteira de
recebiveis com uma empresa criada
especialmente para essa finalidade. SPE
- Sociedade de Proposito Especifico.

(E) na operagdo de securitizacdo de
recebiveis, um corretor € nomeado
Trustee, com o objetivo de monitorar,
por meio de analise de relatorios

financeiros ¢ de auditoria, a situacao da
SPE.

60. Os hedgers procuram prote¢do no
mercado futuro contra as oscilagoes
inesperadas nos precos de mercado dos
ativos. Em relagdo a Hedge, pode-se
afirmar que

(A) agentes com ativos € passivos pré-
fixados ndo correm risco de perdas em
caso de uma reducao nas taxas de juros.

(B) empresas com dividas atreladas ao
COI (pos-fixadas) e investidores com
ativos pré-fixados apresentam riscos de
perdas diante de uma elevacgao das taxas
de juros.

(C) uma forma possivel bastante
conhecida de protegerse contra a
desvalorizacdo da moeda nacional ¢
atuar de forma analoga adquirindo
titulos indexados a varia¢do cambial.
(D) um contrato futuro de Indice de
Bolsa de Valores (Ibovespa) ndao pode
ser usado para hedge.

(E) um investidor em acdes, para
proteger-se do risco de uma queda da
Bolsa de Valores, pode abrir um posigao
comprando contratos futuros de indice
de agoes.
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